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POLITIKA KVALITETE | ZASTITE OKOLISA

Osnovna smijernica ZZJZ Zagrebatke Zupanije je predanost kontinuiranom poboljSanju sustava upravijanja
kvalitetom zdravstvene zastite kao i razvoju svjesnosti o zastiti okoli$a i kontinuiranom spriecavanju oneciséenja
okolisa, postavljajuci i prate¢i mjerljive ciljeve kvalitete i zastite okolita.

Zadovoljstvo korisnika usluga

Nasa osnovna obveza i zadaca je udovoljiti potrebama i zahtjevima korisnika nasih usluga osiguravajuci
kontinuiranu, sigurnu, eti¢ku i kvalitetnu uslugu, te stvaranje kvalitetnih uvjeta za nove korisnike. Kod svake
zdravstvene usluge razvija se maksimalno suradljiv odnos izmedu pruZatelja i korisnika usluge, uvaZavanjem
uzajamnog i medusobnog povijerenja i postovanja. ’

Razvoj kadrova

Kompetentni i motivirani zaposlenici, njihovo iskustvo i znanje te odgovoran odnos prema poslu, zastiti okolisa i
korisnicima usluga, garancija su stalnog unapredenja kvalitete nasih usluga i zadovoljstva nasih korisnika. Zbog
toga, izobrazbi, osposobljavanju i napredovanju zaposlenika, stvaranju odgovarajucih uvjeta rada na siguran
nacin, njihovoj motiviranosti i osje¢aju pripadnosti Zavodu poklanjamo posebnu pozornost. Zaposlenici u svim
oblicima dobre medicinske prakse, trebaju biti posveceni pruzanju kvalitetne medicinske usluge, uz punu
tehnicku obucenast i jasnu nadleznost, suosjecanje i postovanje ljudskog dostojanstva. Pojedinacno je svaki
zaposlenik odgovdran za obavljanje svojih radnih zadataka, sudjelovanju u neprekidnom poboljsanju i smanjenju
utjecaja na okolis, te postivanje osnovnih nacela etike.

Odgovornosti prema drustvenoj zajednici .

Odgovoran odnos prema okolidu i zdraviju ljudi, djelovanje sukladno zakonskim propisima, nacionalnim i
medunarodnim standardima i kriterijima efikasnosti, pridrzavanje usvojene i medicinske etike, pravo na pristup
informacijama i otvorenost prema javnosti u najéirem smislu, jamstvo su naSeg doprinosa ocuvanju i
unapredenju zdravlja ljudi i potvrda naseg odgovornog odnosa prema korisnicima nasih usluga, razvoju
drudtvene zajednice, te zastiti okolia. Kontinuirano ulaganje u odrzavanje i razvoj sukladno potrebama i
ofekivanjima postojecih i buduéih korisnika usluga, viasnika, te drustvene zajednice u cjelini, uz primjenu
suvremenih tehnologija, osnova su za postizanje drustvenih i ekonomskih ciljeva razvoja Zavoda, te zadovoljstva
i dobrobiti svakog pojedinca.

Odnos sa dobavlja¢ima

Kvaliteta nasih usluga u velikoj mjeri ovisi i o kvaliteti proizvoda i usluga nasih dobavljada. Stoga tezimo razvijanju
partnerskih odnosa s dobavlja¢éima zasnovanim na medusobnom povjerenju i uvaZavanju, jasnoj i otvorenoj
komunikaciji, razmjeni informacija, te uskladenosti poslovanja s vazeéim propisima zastite okoliga.

Zavod za javno zdravstvo Zagrebacke Zupanije obvezuje se implementirati i odriavati sustave ISO 9001 za
upravljanje kvalitetom i ISO 14001 za upravijanje zadtitom okoli$a. Provedba politike kvalitete i zatite okolia, te
njeno unapredenje obveza je Uprave kao i svih zaposlenika Zavoda.

Zavod je utvrdio kontekst organizacije, zainteresirane unutarnje i vanjske strane i njihove zahtjeve. Propisao je
alate za procjene rizika prilikom planiranja i provodenja svojih djelatnoWﬁili dovodenje u prihvatljive
granice rizike vezane za kvalitetu, okoli$ i druge zainteresirane strane‘koje:mogy itizloZene ovim rizicima.
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