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% UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

Na temelju Uredbe br. 2016/679 Europskog parlamenta i vije¢a od 27.04.2016. god. i Zakona o
provedbi opée uredbe o zastiti podataka (NN 42/18), te na temelju Clanka 56. Statuta Zavoda,
nakon prethodnog savjetovanja sa sindikalnim povjerenikom, Upravno vije¢e ustanove Zavod za
javno zdravstvo Zagrebacke Zupanije, na 17. redovitoj sjednici odrzanoj 30.01.2019. godine,
donijelo je ovaj Pravilnik o zastiti osobnih podataka Zavoda.

2. SVRHA PRAVILNIKA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

Clanak 2.

Pravilnik o zastiti osobnih podataka predstavlja sveobuhvatna pravila o glavnim obvezama svih
zaposlenika i suradnika Zavoda za javno zdravstvo Zagrebacke Zupanije, kao i posrednih i
neposrednih dobavljaca roba i usluga, a kojih se navedene osobe moraju pridrzavati kako bi bili u
skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka, Zakonom o provedbi opée uredbe o zastiti podataka i
svim ostalim primjenjivim propisima.

Clanak 3.

Pojedinci, obveznici pridrzavanja navedenih pravila — dalje u tekstu navedeni su kao: Korisnici;
dok se Zavod za javno zdravstvo Zagrebacke zupanije dalje u tekstu oznacuje kao: Zavod. Ovaj
Pravilnik o zastiti osobnih podataka dostupan je na oglasnoj plo¢i Zavoda.

Clanak 4.

KoriStenje dokumenata, informacija, osobnih podataka, sustava te usluga Zavoda koje nije u skladu
s pravilima uredenima ovim Pravilnikom moze predstavljati razlog za pokretanje disciplinskog,
kaznenog ili postupka za naknadu nastale Stete Ustanovi.

3. DEFINICIJE
Clanak 5.

Vlasnik procesa: oznaava osobu imenovanu od osobe ovlastene za zastupanje u Ustanovi , a koja
je unutar odredenog okvira odgovorna pratiti i osiguravati uskladenost obrade osobnih podataka s
Uredbom za zastitu osobnih podataka Svaki vlasnik procesa moze imenovati drugog vlasnika
procesa, ovisno o potrebama i upravljackoj ulozi koju ima unutar svoje specificne funkcije i odjela.
Takvo imenovanje mora naznaditi zadace za koje je zaduZena delegirana osoba.

Savjetnik: oznacava osobu / funkciju €ija je osnovna funkcija pruzanje savjeta i podrSke vezane za
pitanja uskladenosti s Uredbom za zastitu osobnih podataka.

Ispitanik: oznacava fiziCku (i gdje je posebno predvideno — pravnu) osobu, Ciji se osobni podaci
obraduju od Zavoda, odnosno kojeg drugog njegovog tijela.

Informacija o obradi osobnih podataka ozna¢ava dokument koji sadrzi sve informacije za Ispitanika
vezane za obradu njegovih osobnih podataka koje zahtijeva Opéa uredba za zastitu podataka.
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Osobni_podaci: oznatavaju sve podatke koji se odnose na pojedinca &iji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi (,ispitanik”); pojedinac Ciji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze
identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao 3to su ime, identifikacijski
broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili viSe_Cimbenika svojstvenih za
fiziCki, fizioloSki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca.

Posebne kategorije osobnih podataka: oznac¢avaju osobne podatke o rasnom ili etni¢kom porijeklu,
politickim stavovima, religijskim ili filozofskim uvjerenjima ili sindikalnom ¢lanstvu kao i obradu
genetskih i bio metrickih podataka s ciljem jednoznacéne identifikacije fizicke osobe, podatke
povezane sa zdravljem ili seksualnim Zivotom ili seksualnom orijentacijom pojedinca te podatke
vezane za kaznene ili prekrdajne postupke.

Obrada: oznacava svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na
skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao $to su
prikupljanje, biljezenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje,
obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi
nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili uniStavanje, uklju€ujuéi provedbu
logiCkih, matematickih i drugih postupaka s osobnim podacima ili skupovima osobnih podataka.

Izrada profila: oznaCava svaki oblik automatizirane obrade osobnih podataka koji se sastoji od
uporabe osobnih podataka za ocjenu odredenih osobnih aspekata povezanih s pojedincem,
posebno za analizu ili predvidanje aspekata u vezi s radnim u€inkom, ekonomskim stanjem,
kredithnom sposobno3¢u, zdravljem, osobnim sklonostima, interesima, pouzdano$éu, ponas$anjem,
lokacijom ili kretanjem tog pojedinca.

Privola za obradu: znaci svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje Zelja
ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka koji
se na njega odnose. To bi moglo obuhvaéati oznacivanje polja kvacicom pri posjetu internetskim
stranicama, izjavu ili ponasSanje koje jasno pokazuje da ispitanik prihvaca predloZzenu obradu svojih
osobnih podataka. Sutnja, unaprijed kvagicom oznaéeno polje ili manjak aktivnosti stoga se ne bi smijeli
smatrati privolom.

IzvrSitelj obrade oznaCava subjekt (Ustanovu ili pojedinca, upravno ili drugo tijelo) koje obraduje
osobne podatke u ime voditelja obrade. IzvrSitelji obrade su subjekti izvan Zavoda koji obraduju
podatke u ime potonjeg. Subjekti Zavoda takoder mogu imati ulogu izvrsitelja obrade u slu¢aju kada
provode radnju obrade u ime klijenta ili drugog subjekta.

Platforma: oznaCava automatizirani alat koji omogucéava Subjektima Zavoda da ispune zahtjeve
Opce uredbe o zastiti podataka te ukljuCuje, ali se ne ograniGava stvaranje i azuriranje Registra
podataka, prijave i revizije, procjenu ucinka na zastitu podataka, te obavijest o povredi osobnih
podataka.

PodizvrSitelj: oznacava subjekt (Ustanovu ili pojedinca) kojeg je izvrSitelj obrade postavio da u ime
voditelja obrade provodi obradu osobnih podataka, a kojeg nadzire izvrSitelj obrade. Pod izvrSitelji
su subjekti izvan Zavoda koji obraduju podatke u ime klijenata Zavoda.

Voditelj obrade: oznaava subjekt (Ustanovu ili pojedinca, upravno ili drugo tijelo) koji sam ili
zajedno s drugima odreduje ciljeve i obrade osobnih podataka.

Povreda osobnih podataka: oznaCava kr3enje sigurnosti koje dovodi do slu¢ajnog ili nezakonitog
uniStenja, gubitka, izmjene, neovlaStenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

Regulatorno tijelo: oznaCava nacionalno nadzorno tijelo za zastitu osobnih podataka koje je
nadlezno za odredeni predmet, u Hrvatskoj to je AZOP. Moguce je da su razli¢ita Regulatorna tijela
nadlezna za predmete vezane za subjekte Zavoda, ovisno o specificnostima svakog slu¢aja.
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Dobavljaé: oznagava treéu stranu koja pristupa osobnim podacima koje obraduje Zavod / subjekt
Zavoda kao voditelj ili izvrSitelj obrade, ovisno o slu¢aju. Moze ukljucivati, na primjer, treceg
pruzatelja usluga ili poslovnu stranku.

Subijekti Zavoda: ovisno o kontekstu, Zavod ili ili zavodi koji djeluju u EU, koji mogu biti voditelji ili
izvrsitelji odredene obrade osobnih podataka, ovisno o slu€aju.

4, DIO 1 - PRAVILA ZA ADEKVATNU OBRADU OSOBNIH PODATAKA
4.1 OBRADA OSOBNIH PODATAKA

4.1.1 Opca nacela obrade osobnih podataka

Clanak 6.

Osobni podaci smiju se obradivati, uz odredene iznimke, u svrhe naznaene u Informaciji o obradi
osobnih podataka danoj odredenom ispitaniku. Osobni podaci:

- moraju se obradivati na zakonit, pravilan i transparentan nagin;

- moraju se prikupljati i evidentirati u odredenu, eksplicitnu i legitimnu svrhu te upotrebljavati
u postupcima obrade koji su kompatibilni s tom svrhom;

- moraju biti precizni i, tamo gdje je to potrebno, azurirani;

- moraju biti adekvatni, relevantni te ne ih ne smije biti viSe no Sto je potrebno za svrhu u
koju su prikupljeni i obradeni;

- moraju biti pohranjeni u obliku koji omoguéava identifikaciju ispitanika na period ne duzi
nego 3to je to potrebno za svrhu u koju su prikupljeni i obradeni; i

- moraju se obradivati na nacin koji jamé&i odgovarajuéu sigurnost, ukljuéujuéi zastitu
odgovaraju¢im tehni¢kim i organizacijskim mjerama od neovlastene ili nezakonite obrade,
od gubitka, uniStenja ili slu€ajnog ostecenja.

Opc¢a uredba o zastiti podataka zahtijeva da Ispitanik bude pravilno obavijeSten o obradi svojih
podataka kao 5to je propisano u &lanku 13 Opée uredbe o zastiti podataka. Ispitanik mora dati
svoju slobodnu, informiranu i jednoznac¢nu privolu za obradu svojih osobnih podataka ako ce se ti
osobni podaci obradivati u druge svrhe osim u svrhu provedbe ugovora s ispitanikom ili ako ne
postoji druga zakonita osnova za obradu podataka Ispitanika.

Svakom Ispitaniku mora se pruziti moguénost kontaktirati voditelja obrade, odnosno odgovornu
osobu voditelja obrade.

Zavod je odredio odgovornu osobu unutar svoje organizacije kojoj je povjeren nadzor nad
pridrzavanjem propisa o zastiti podataka - ,Sluzbenika za zastitu podataka“.

Svi zaposlenici Zavoda su obvezani pridrzavati se pravila ovog Pravilnika o zastiti osobnih
podataka. ZakljuGenjem ugovora o radu/suradnji, svaki zaposlenik prihvaéa obvezu pridrzavati se
svih pravila sadrzanih u ovom Pravilniku kao svoju radnopravnu ugovornu obvezu te prima na
znanje sadrzaj Informacije o obradi osobnih podataka, koa je dostupna na mreznoj stranici Zavoda
kao i Pravilnik. Zavod ¢e informirati zaposlenike s obzirom na obveze proizasle iz Uredbe i ovog
Pravilnika o zastiti osobnih podataka kako bi se osiguralo potpuno razumijevanje i znanje o
obvezama vezanim za privatnost osobnih podataka.
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Svaki zaposlenik/suradnik Zavoda mora barem jednom godi$nje proéi edukaciju Zavoda o zastiti
osobnih podataka. Edukacija ¢e se u pravilu izvrSiti alternativno ili kao grupna edukacija za
zaposlenike/suradnike Zavoda uz evidentiranje prisustva edukaciji ili kao pojedinacna edukacija
dostavom edukacijskin materijala u formi prezentacije zaposlenicima/suradnicima putem e-maila
i/ili mreZne stranice Zavoda za one zaposlenike/suradnike koji nisu prisustvovali grupnoj edukaciji.

4.1.2 Uvjeti za obradu osobnih podataka u ime Voditelja obrade
Clanak 7.

Ukoliko provodi obradu podataka u ime Voditelja obrade, Zavod mora biti od strane Voditelja
obrade imenovan lzvrSiteljem obrade. U skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka radnje obrade
koje provodi IzvrSitelj moraju biti uredene ugovorom izmedu Voditelja obrade i IzvrSitelja koji ée se
ugovoriti predmet i trajanje obrade, priroda i svrha obrade, vrsta osobnih podataka i kategorije
ispitanika i obveze i prava voditelja obrade. Predmetnim ugovorom potrebno je utvrditi da Zavod
kao izvrsitelj:

a) obraduje osobne podatke samo prema jasnim i dokumentiranim uputama od voditelja;

b) osigura da su se osobe koje su ovlastene da obraduju osobne podatke obvezale na
povijerljivost;

¢) poduzme sve prikladne sigurnosne mjere;

d) ako ju je Voditelj obrade ovlastio za podizvrienje obrade, da u ugovoru s podizvrsiteljem
obrade nametne iste obveze zastite podataka iznesene u ugovoru s voditeljem;

e) uzimajuéi u obzir prirodu obrade, pomaze Voditelju obrade koriste¢i prikladne tehnicke i
organizacijske mijere, koliko je to moguée, da ispuni Voditeljevu obvezu odgovora na
zahtjeve za ispunjavanjem ispitanikovih prava;

f) pomaze Voditelju u osiguranju pridrzavanja obveza iz ¢l. 32-36 Opce uredbe o zastiti
podataka (sigurnost obrade, obveza obavjeS¢ivanja u sluCaju povrede osobnih podataka,
procjena uCinka na zastitu podataka, prenosivosti), uzimajuc¢i u obzir prirodu obrade te
informacije koje su dostupne izvrsitelju obrade;

g) na zahtjev Voditelja obrade bride ili vrati sve osobne podatke voditelju obrade nakon
zavrSetka pruzanja usluga;

h) ucini dostupnim Voditelju obrade i nadleznom regulatornom tijelu za privatnost sve podatke
potrebne da bi se pokazalo pridrzavanje zakona o privatnosti podataka.

Svaki korisnik koji u kontekstu svojih zadaéa obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade treba

se pobrinuti da njegova radnja ne izlazi izvan okvira iznesenih u aktu kojim je imenovan izvrsSitelj
obrade.

U slucaju da izvrSitelj obrade prekrsi Opcéu uredbu za zastitu osobnih podataka, utvrdujuéi svrhe i

sredstva obrade, smatrati ¢e se voditeljem obrade u smislu obrade sa svim odgovornostima koje
proizlaze iz toga.

4.2 INFORMACIJA O OBRADI OSOBNIH PODATAKA
Clanak 8.

Svaki ispitanik mora od Voditelja obrade dobiti informaciju o osobnim podacima vezanim za obradu
njegovih osobnih podataka koja sadrzi sve podatke koje zahtijeva Opéa uredba za zastitu podataka

6 of 25



g

(,Informacija o obradi osobnih podataka“). Takva Informacija o zastiti osobnih podataka mora se
predog&iti najkasnije u trenutku prikupljanja osobnih podataka. Ako su osobni podaci nabavljeni od
treée strane, Informacija o obradi osobnih podataka treba se predati:

a) unutar razumnog roka od trenutka nabave osobnih podataka, no u svakom sluCaju najkasnije
unutar mjesec dana od prikupljanja, uzimajuci u obzir posebne okolnosti pod kojima se obraduju
osobni podaci

b) u sluéaju da su osobni podaci namijenjeni komunikaciji s ispitanikom, najkasnije prilikom prvog
moguceg kontakta ili

c) ako je komunikacija zami$ljena s drugim primateljem, najkasnije prilikom prve komunikacije,
odnosno prikupljanja osobnih podataka.

Informacija o zastiti osobnih podataka mora sadrzavati odredene podatke odredene Opcéom
uredbom o zastiti podataka, ukljuéujuci, izmedu ostalog, svrhe u koje se osobni podaci obraduju,
detalje o izvrSitelju naloga, moguénost ispitanika da iskoristi svoja prava iz Opée uredbe o zastiti
podataka, rok ¢uvanja podataka te moguénost ulaganja prigovora nadleznom regulatornom tijelu za
privatnost.

Isklju¢ivo Voditelj obrade mora dati ispitanicima Informaciju o obradi osobnih podataka dok Izvrsitelj
obrade mora obraditi osobne podatke u ime Voditelja obrade prema uputama Voditelja obrade i
samo u svrhe koje je Voditelj obrade naznacio u pismenom imenovanju lzvrSitelja obrade.

Kada nastupa kao voditelji obrade, Zavod mora predati Informaciju o zastiti osobnih podataka
ispitanicima.

Informacija o obradi osobnih podataka je objavljena i uvijek dostupna na internetskim stranicama i
centralnoj oglasnoj plo¢i Zavoda.

4.3 PRIVOLA ISPITANIKA
Clanak 9.

Privola ispitanika potrebna je za obradu osobnih podataka u svim slu€ajevima, osim u nize
definiranim sluajevima prema ¢lancima 6 i 9 Opcée uredbe o zastiti podataka.

Obrada osobnih podataka koji ne predstavljaju posebne kategorije osobnih podataka dopustena je
bez izrazene privole ispitanika, ako postoji neki od sljedeéih uvjeta:

- kada je obrada je nuzna za izvrS8avanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se
poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora;
- obrada je nuzna radi potovanja pravnih obveza voditelja obrade;

- obrada je nuzna kako bi se zastitili klju€ni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe;

- obrada je nuzna za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvr§avanju sluZzbene ovlasti
voditelja obrade;

- obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili tre¢e strane, osim kada su
od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu
osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete.

Osim gore navedenog, obrada posebnih kategorija osobnih podataka dopustena je bez eksplicitnog
pristanka ispitanika, u sljedec¢im slu¢ajevima:
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